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Introducción – Plan Institucional de Capacitación (PIC) 2026 

El Plan Institucional de Capacitación (PIC) 2026 del Concejo Municipal de 

V illamaría, Caldas, constituye un instrumento estratégico destinado al desarrollo, 

fortalecimiento y actualización de las competencias del talento humano de la 

corporación. Su propósito central es garantizar que los servidores públicos cuenten 

con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempeñar sus 

funciones con eficiencia, calidad y compromiso con la transparencia, 

contribuyendo al cumplimiento de la misión institucional y al mejoramiento 

continuo de la gestión pública. 

Este plan se fundamenta en los lineamientos del Plan Nacional de Formación y 

Capacitación 2020-2030 del Departamento Administrativo de la Función Pública 

(DAFP), en la normativa vigente sobre gestión del talento humano en el sector 

público, así como en las políticas de modernización institucional y fortalecimiento 

del servicio al ciudadano. 

La formulación del PIC 2026 se sustentó en un diagnóstico actualizado de 

necesidades de capacitación, que permitió identificar brechas de conocimiento, 

habilidades y competencias en los servidores públicos del Concejo Municipal. A 

partir de este análisis, se definieron programas y actividades formativas en áreas 

estratégicas como: 

 Gestión documental y administrativa 

 Normatividad y procedimientos municipales 

 Atención al ciudadano y participación ciudadana 

 Herramientas digitales y gobierno electrónico 

Estas acciones buscan garantizar que los funcionarios cuenten con herramientas, 

conocimientos y prácticas actualizadas, que les permitan tomar decisiones 
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informadas, optimizar procesos internos y prestar un servicio eficiente, transparente 

y orientado al ciudadano. 

La implementación del PIC 2026 contribuirá al fortalecimiento institucional, la 

modernización de la gestión administrativa y la consolidación del Concejo 

Municipal de V illamaría como una entidad pública referente en eficiencia, 

transparencia y calidad del servicio, promoviendo la formación continua del 

talento humano como eje central del desarrollo institucional. 

      Objetivo General 

Fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos del talento humano del 

Concejo Municipal de V illamaría, Caldas, mediante un programa integral de 

capacitación que promueva la eficiencia administrativa, la modernización 

institucional, la calidad del servicio y la transparencia en la gestión pública. 

     Objetivos Específicos 

1. Actualizar y mejorar las competencias técnicas y administrativas de los 

servidores públicos, asegurando el conocimiento de la normatividad vigente, 

procedimientos institucionales y herramientas digitales necesarias para el 

desempeño eficiente de sus funciones. 

2. Fortalecer las habilidades en atención al ciudadano y participación 

ciudadana, garantizando un servicio público de calidad, transparente y 

orientado a las necesidades de la comunidad. 

3. Promover la capacitación en gestión de la información y gobierno digital , 

facilitando la adopción de herramientas tecnológicas que optimicen los 

procesos internos y contribuyan a la modernización institucional. 

4. Impulsar el desarrollo personal y liderazgo de los servidores públicos , 

fomentando actitudes de proactividad, trabajo en equipo y compromiso con 

la misión institucional. 
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5. Evaluar continuamente el impacto de las acciones de capacitación , 

mediante el seguimiento de resultados, identificación de brechas y ajuste de 

los programas formativos para garantizar la pertinencia y efectividad del PIC 

2026. 

Marco Normativo – PIC 2026 

El Plan Institucional de Capacitación (PIC) 2026 del Concejo Municipal de 

V illamaría se fundamenta en un conjunto de normas y lineamientos que regulan la 

gestión del talento humano en el sector público, garantizando la idoneidad, 

actualización y formación continua de los servidores públicos. Las disposiciones 

legales y normativas aplicables incluyen: 

1. Constitución Política de Colombia (1991) 

 Artículo 209: Establece que la función administrativa está al servicio del 

interés general y debe desarrollarse con eficiencia, eficacia y transparencia. 

 Artículo 269: Ordena a las entidades públicas establecer sistemas de control 

interno para garantizar la correcta gestión de los recursos y el cumplimiento 

de sus funciones. 

2. Ley 909 de 2004 – Empleo Público y Gestión del Talento Humano 

 Regula el empleo público y la gestión del talento humano en las entidades 

estatales. 

 Artículo 36: Establece la obligación de las entidades públicas de diseñar y 

ejecutar planes de formación y capacitación para mejorar el desempeño 

de los servidores públicos. 

3. Decreto 1083 de 2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública 
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 Define el Plan Institucional de Capacitación (PIC) como un instrumento 

obligatorio para fortalecer las competencias de los servidores públicos. 

 Establece que el PIC debe elaborarse con base en un diagnóstico de 

necesidades y estar alineado con el plan estratégico institucional, 

asegurando pertinencia y efectividad en la formación. 

4. Decreto 1499 de 2017 – Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

 Establece el MIPG como el marco de referencia para la gestión pública en 

Colombia, promoviendo eficiencia, calidad y mejora continua. 

 Señala la capacitación como un factor clave para fortalecer el desempeño 

institucional y la formación de talento humano competente. 

5. Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020-2030 

 Lineamientos estratégicos del Departamento Administrativo de la Función 

Pública (DAFP) para la formación del talento humano en el sector público. 

 Promueve una capacitación orientada a competencias, innovación, 

modernización y transformación digital, alineada con los objetivos de cada 

entidad. 

6. Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 Exige que los servidores públicos reciban formación sobre acceso a la 

información, datos abiertos y rendición de cuentas, contribuyendo a la 

transparencia y eficiencia institucional. 

Aplicabilidad en el Concejo Municipal de Villamaría 

El PIC 2026 garantiza que la capacitación de los servidores públicos esté alineada 

con el marco normativo vigente, promoviendo formación en áreas estratégicas 

como: 
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 Gestión documental y normatividad archivística. 

 Transparencia, atención al ciudadano y participación ciudadana. 

 Uso de herramientas digitales, gobierno electrónico y modernización 

institucional. 

 Cumplimiento de normativas municipales y nacionales aplicables. 

Este marco normativo respalda el PIC como una estrategia clave para fortalecer la 

gestión del Concejo, mejorar la eficiencia institucional y consolidar la capacidad 

de servicio a la comunidad. 

Líneas Estratégicas de Capacitación 

Línea Estratégica 1: Gestión Institucional y Normatividad 

Objetivo: 

Fortalecer las competencias de los servidores públicos en materia de gestión 

institucional, procesos administrativos y normatividad vigente, garantizando 

eficiencia, cumplimiento legal y transparencia en la gestión pública. 

Acciones Estratégicas: 

1. Capacitación en normativa municipal y sector público  

o Producto: Certificados de participación en cursos y talleres 

o Responsable: Secretaría General 

o Indicador: % de servidores capacitados en normatividad 

2. Formación en procedimientos administrativos internos 

o Producto: Manuales y guías prácticas actualizadas 

o Responsable: Secretaría General / Apoyo Administrativo 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados en procesos 

administrativos 

3. Actualización en control interno y auditoría 

o Producto: Talleres y seminarios de control interno 
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o Responsable: Control Interno / Secretaría General 

o Indicador: Número de actividades realizadas y funcionarios 

capacitados 

Línea Estratégica 2: Tecnologías de la Información y Gobierno Digital 

Objetivo: 

Desarrollar competencias digitales en los servidores públicos para la gestión 

eficiente de la información, el uso de herramientas tecnológicas y la 

implementación de procesos de gobierno digital. 

Acciones Estratégicas: 

1. Capacitación en herramientas ofimáticas y gestión documental digital 

o Producto: Registro de participación en cursos y talleres 

o Responsable: Secretaría General / Apoyo TIC 

o Indicador: % de servidores capacitados en herramientas digitales 

2. Formación en gobierno electrónico y trámites digitales 

o Producto: Materiales de apoyo y guías de uso 

o Responsable: Secretaría General / Apoyo TIC 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados y aplicando 

herramientas 

3. Seguridad de la información y protección de datos 

o Producto: Protocolos y capacitaciones en seguridad de información 

o Responsable: Secretaría General / Apoyo TIC 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados en seguridad de la 

información 

Línea Estratégica 3: Atención al Ciudadano y Participación 

Objetivo: 

Fortalecer las habilidades de los servidores públicos en atención al ciudadano, 
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comunicación asertiva y promoción de la participación ciudadana, asegurando 

un servicio transparente, eficiente y cercano a la comunidad. 

Acciones Estratégicas: 

1. Capacitación en atención al ciudadano y servicio público  

o Producto: Certificados de asistencia y materiales de apoyo 

o Responsable: Secretaría General / Mesa Directiva 

o Indicador: % de funcionarios capacitados en atención al ciudadano 

2. Formación en participación ciudadana y mecanismos de control social 

o Producto: Talleres prácticos y guías metodológicas 

o Responsable: Secretaría General 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados en participación 

ciudadana 

3. Desarrollo de habilidades de comunicación institucional 

o Producto: Talleres de comunicación y gestión de medios 

institucionales 

o Responsable: Secretaría General / Oficina de Comunicaciones 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados y aplicando técnicas 

de comunicación 

Línea Estratégica 4: Desarrollo Personal y Liderazgo 

Objetivo: 

Impulsar competencias transversales en liderazgo, trabajo en equipo, manejo de 

conflictos y desarrollo personal, fortaleciendo la cultura organizacional y el 

compromiso institucional. 

Acciones Estratégicas: 

1. Capacitación en liderazgo y gestión de equipos 

o Producto: Talleres y seminarios certificados 



9 

 

 

o Responsable: Mesa Directiva / Secretaría General 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados en liderazgo 

2. Formación en habilidades socioemocionales y manejo de conflictos 

o Producto: Talleres y ejercicios prácticos 

o Responsable: Secretaría General 

o Indicador: Número de funcionarios capacitados 

3. Desarrollo de competencias de planificación y productividad personal 

o Producto: Guías, talleres y material de apoyo 

o Responsable: Secretaría General 

o Indicador: % de funcionarios aplicando herramientas de 

productividad 

Línea Estratégica 5: Seguridad Laboral y Bienestar 

Objetivo: 

Promover la capacitación en seguridad laboral, salud ocupacional y bienestar 

integral de los servidores públicos, garantizando un entorno laboral seguro y 

saludable. 

Acciones Estratégicas: 

1. Capacitación en normas de seguridad y salud en el trabajo  

o Producto: Certificados de formación en SST 

o Responsable: Secretaría General / Coordinador de SST 

o Indicador: % de servidores capacitados en SST 

2. Formación en prevención de riesgos y manejo de emergencias 

o Producto: Simulacros y talleres prácticos 

o Responsable: Secretaría General / Coordinador de SST 

o Indicador: Número de simulacros realizados y personal capacitado 

3. Programas de bienestar laboral y calidad de vida 

o Producto: Talleres y jornadas de bienestar 
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o Responsable: Secretaría General 

o Indicador: Nivel de satisfacción de los servidores públicos 

Metodología del Plan Institucional de Capacitación (PIC) 2026 

La metodología del PIC 2026 se diseñará para garantizar que los programas de 

capacitación sean efectivos, pertinentes y accesibles, adaptándose a las 

necesidades de cada área y función institucional. La estrategia combina diversos 

enfoques y técnicas de aprendizaje para asegurar la aplicación práctica de los 

conocimientos y el fortalecimiento de competencias de los servidores públicos. 

1. Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) 

Antes de la implementación de los programas formativos, se realizará un 

diagnóstico de necesidades, con el fin de identificar las brechas de conocimiento 

y competencias de los servidores públicos del Concejo Municipal. Este diagnóstico 

se realizará mediante: 

 Encuestas y cuestionarios para conocer competencias, intereses y áreas de 

mejora. 

 Entrevistas y grupos focales con directivos y líderes institucionales para 

identificar prioridades estratégicas de capacitación. 

 Evaluaciones de desempeño que permitan determinar brechas de 

conocimiento y habilidades. 

El DNC asegura que las acciones formativas sean relevantes, personalizadas y 

alineadas con la misión institucional. 

2. Modalidades de Capacitación 

Para atender la diversidad de necesidades del personal, se emplearán tres 

modalidades complementarias: 
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a) Capacitación Presencial 

 Talleres y seminarios: Para temas que requieren interacción directa, como 

gestión documental, normatividad municipal y atención al ciudadano. 

 Conferencias y foros: Con expertos en áreas estratégicas como 

herramientas digitales y legislación vigente. 

 Simulaciones y ejercicios prácticos: Aplicación de conocimientos en 

situaciones reales de la institución. 

b) Capacitación Virtual 

 Cursos en línea (e-learning): Formación en herramientas digitales, ética 

pública y normatividad. 

 Webinars y videoconferencias: Para asegurar actualización continua y 

acceso remoto a expertos. 

c) Capacitación Híbrida 

 Sesiones combinadas: Clases presenciales y virtuales con actividades 

interactivas en ambos formatos, optimizando la participación y el 

aprendizaje. 

3. Enfoque de Aprendizaje Activo 

El PIC 2026 promueve un aprendizaje activo, donde los servidores públicos 

participan de manera directa en su proceso formativo, fomentando la reflexión, el 

análisis y la aplicación práctica: 

 Estudio de casos: Resolución de situaciones reales relacionadas con el 

trabajo diario. 

 Trabajo en equipo: Fomentar la colaboración entre funcionarios para 

resolver problemas comunes. 
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 Proyectos prácticos: Desarrollo de iniciativas implementables en las áreas de 

trabajo de los participantes. 

4. Técnicas y Recursos Didácticos 

Se utilizarán diversas técnicas y recursos para optimizar el aprendizaje: 

 Presentaciones multimedia: Facilitan la comprensión de contenidos 

complejos. 

 Materiales complementarios: Guías, manuales y recursos en línea de 

consulta permanente. 

 Simuladores y herramientas tecnológicas: Especialmente para el uso de 

plataformas digitales y sistemas de gestión electrónica. 

5. Evaluación y Seguimiento 

Se establecerá un sistema de evaluación integral para medir la efectividad del PIC: 

 Evaluaciones iniciales y finales: Para determinar el nivel de conocimientos 

previos y adquiridos. 

 Encuestas de satisfacción: Recoger retroalimentación sobre la calidad y 

relevancia de la capacitación. 

 Indicadores de impacto: Medir el efecto de la capacitación en el 

desempeño laboral y la mejora de procesos. 

 Retroalimentación continua: Ajustar futuras sesiones formativas según 

resultados y necesidades detectadas. 

6. Inclusión y Accesibilidad 

La metodología garantizará accesibilidad e inclusión, ofreciendo alternativas para 

funcionarios con limitaciones de tiempo o acceso a tecnologías. Los programas 
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serán comprensibles y adaptados a diferentes niveles de conocimiento, 

asegurando equidad en la formación. 

7. Corresponsabilidad y Participación 

Se promoverá la corresponsabilidad en el proceso formativo: 

 Los servidores públicos aplicarán lo aprendido en sus funciones diarias. 

 Directivos y coordinadores velarán por que la capacitación sea parte 

integral del desarrollo profesional, no una actividad aislada. 

Apoyo Institucional para el Desarrollo de los Temas de Capacitación y Formación 

del Concejo 

El Concejo Municipal de V illamaría podrá contar con el respaldo de diversas 

entidades, tanto del sector público como privado, para el óptimo desarrollo de los 

programas de capacitación y formación, garantizando la calidad, pertinencia y 

actualización de los contenidos impartidos. Entre las instituciones y organismos con 

los que se podrá establecer cooperación se destacan: 

 Escuela Superior de Administración Pública – ESAP 

 Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – MINTIC 

 Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA 

 Defensoría del Pueblo 

 Colombia Compra Eficiente – CCE 

 Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo – CLAD 

 Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP 

 Agencia Nacional para la Defensa Jurídica del Estado 

 Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN 

 Procuraduría General de la Nación 

 Ministerio del Interior 

 Organización Internacional del Trabajo – OIT 
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 Organización de Líderes Territoriales – OLTED 

 Confederación Nacional de Concejos y Concejales – CONFENACOL 

 Federación Nacional de Concejos – FENACON 

 Alcaldía Municipal de V illamaría 

 Personería Municipal 

 Corporación Autónoma Regional – CORPOCALDAS 

 Otras entidades públicas o privadas de reconocida experiencia y prestigio , 

que puedan aportar en temas de formación y desarrollo institucional. 

Mecanismos de cooperación 

Para la implementación del PIC 2026, el Concejo podrá: 

 Suscribir convenios o contratos de cooperación con las entidades 

mencionadas, cumpliendo la normatividad vigente en materia contractual.  

 Garantizar la idoneidad y experiencia de los colaboradores, asegurando 

que los programas formativos cumplan con estándares de calidad. 

 Ajustar las actividades formativas a la capacidad presupuestal de la 

Corporación, priorizando las áreas estratégicas y de mayor impacto 

institucional. 

Este enfoque asegura que la capacitación de los servidores públicos se realice con 

el apoyo de entidades de alto nivel técnico y académico, fortaleciendo las 

competencias del personal y contribuyendo al mejoramiento de la gestión 

institucional y el servicio a la comunidad. 

 


