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NOMBRE DEL INFORME Informe de Seguimiento a la Gestion de Acceso a la

Informacion Pablica (Ley 1712/2014)

FRECUENCIA DEL INFORME Especial (Respuesta a la Notificacion de Seguimiento de

Control Interno)

SECRETARIA

Secretaria General

INTERNO

FECHA DE RADICACION OFICINA DE CONTROL MARZO 18/2026

RESPONSABLE DEL INFORME GESTION SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DEL INFORME SEGUIMIENTO Maria Cristina Giraldo Arias SIAU

INTRODUCCION

El presente informe se genera en respuesta a la notificacion emitida por la Oficina de Control
Interno y el Asesor Tics para realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion. La Oficina de Atencién al Ciudadano
(OAC) del Municipio de Villamaria es el punto focal para la materializacion del derecho
fundamental de acceso a la informacion pablica. Este documento detalla la gestion realizada
por la OAC para garantizar la transparencia pasiva y apoyar la transparencia proactiva, en
linea con la normatividad citada y lo requerido por los entes de control

OBJETIVO

e Evaluar la Implementacién: Documentar y analizar la implementacion de los
procedimientos de la OAC para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, conforme a la Ley 1712 de 2014.

¢ Verificar la Oportunidad: Evidenciar la oportuna y completa gestion de las solicitudes
de acceso a la informacion, demostrando la articulacion con las Secretarias de Despacho,
Jefes de Area/Division y Contratistas

MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Decreto 1081 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica (DECRETO UNICO REGLAMENTARIO)
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ALCANCE

El seguimiento se realizara de manera trimestral y semestral:
TRIMESTRAL Periodo comprendido entre:

01 de enero de 2026 y el mes de marzo (primer trimestre 2025)
01 de abril a junio de 2026

01 de julio a septiembre de 2026

01 de octubre a diciembre 2026

SEMESTRAL

Del 01 de enero al 30 de junio de 2026

Del 01 de julio al 30 de diciembre de 2026

Enfocado en el cumplimiento de los principios y deberes de la Ley 1712 de 2014 aplicables
a la atencidn al ciudadano. Esto incluye el registro, tramite y respuesta de las solicitudes de
informacion publica (Transparencia Pasiva) y la orientacion a la ciudadania sobre el
contenido publicado en la pagina web.

DESCRIPCION
METODOLOGICA

e Revision del Sistema de PQRS: Se examinaron los registros de solicitudes de
informacion radicadas durante el periodo de enero, febrero y marzo de 2026, con el objetivo
de medir el cumplimiento del plazo legal de 10 o 15 dias habiles establecido por la Ley de
Transparencia.

¢ Verificacion de Principios: Se audit6 que las respuestas a los ciudadanos cumplieran con
los principios de Maxima Publicidad, Buena Fe, Facilitacion y Gratuidad.

e Seguimiento a la Articulacion: Se verifico la trazabilidad de las solicitudes de
informacion enviadas internamente a los Profesionales, Secretarios de Despacho, Jefes de
Area o Division y/o encargados de administrar la plataforma de las PQRS.
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Recepcidn Unificada: La OAC garantiza que las solicitudes de acceso a la informacion
sean recibidas por todos los canales disponibles (fisicos, electronicos) y que, en ningun
caso, se solicite la motivacién del requerimiento.

Principio de Facilitacion y Gratuidad: Se asegura la celeridad en el tramite y que el
acceso a la informacion sea gratuito, aplicando cobros solo por costos de reproduccion
y envio, cuando estos se requieran.

Coordinacion Interna: La OAC actué como facilitadora de la informacion solicitada al
convocar a las areas responsables (Secretarios de Despacho, Jefes de Area, etc. ) para la

DESARROLLO (CON - . )
ENFASIS EN LA LEY obtgnmon_ fje da_tos y documentos en el periodo de estudlq. _ _ _

1712) O_rlentacmn Cludadana_: E!Ipersonal dg la OAQ, ha s!d_o instruido para guiar a I(_)s
ciudadanos en la localizacion de la informacion minima legalmente obligatoria
publicada en la pagina web.

Retroalimentacion a TICs: En concordancia con el seguimiento a la pagina web que
realizara la Oficina de Control Interno y el Asesor Tics a mas tardar hasta el 20 DE
JUNIO DE 2026, la OAC ha canalizado la retroalimentacion ciudadana sobre la
usabilidad y facilidad de acceso de la informacion publicada.
Resultado
Indicador (Ley Meta OAC (Enero Observaciones
1712) - marzo
2026)
De 980 solicitudes radicadas en la
Oportunidad de oficina en la oficina del SIAU en
Respuesta el primer semestre, se
RESULTADOS DE (Respuestas  dentro || 100% || 43.6 % respondieron de manera oportuna
SEGUIMIENTO del plazo de 10 o0 15 428. fuente de verificacion
dias) plataforma SIAU. Fecha de corte
18 de marzo 2026-
Cumplimiento de
No Motivacion No se exige motivacion para la
(Solicitud sin 100% 100% L . N
. solicitud de informacion publica.
requisito de
justificacidn)
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Trazabilidad
Solicitudes
(Garantia de envio a

las

responsables)

de

100% || 100%

areas

Se garantiza la coordinacién con
todas las areas involucradas
mencionadas en la notificacion.

%)
o
o
o
w
a
L
(-]
=
2
o

Mes

Enero

Febrero

Marzo
Total Trimestre

COMPARATIVA DE PQRS: PRIMER TRIMESTRE 2026

—o

o

Volumen de Variacion
PQRS Porcentual Estado Visual
Nivel Base
276 - (Bajo)
+66.7%
460 (Aumento) Pico Maximo
-47% Estabilizacidn
244 (Disminucién)  (Minimo)
980

o ANALISIS VISUAL

GRAFICA DE EVOLUCION MENSUAL

=

17 e Pico Significativo en Febrero:
El volimen aumenté en un 66.7%
respecto a Enero.

e Disminucién Drastica en Marzo:
El volumen bajé un 47% respecto  @-
a Febrero.

e Patrén de Estacionalidad Posible:
Febrero parece ser un mes critico
para las solicitudes.

® Tendencia a la Estabilizacion:
Marzo retorné a niveles cercanos
a Enero.

analisis

Historicamente muchas personas se
encuentran en vacaciones y/o fuera del
municipio: La actividad comercial y
administrativa regularmente disminuye, lo que
se traduce en volumen bajo de solicutudes

finalizan las festividades. La comunidad
retoma las labores cotidianas. Solicitudes
habituales que no se hicieron en enero

Las solicitudes tienden a normalizarse; la
informacion se reportar con dato promedio.
Fecha de reporte marzo 20 de 2026 (oficina
control interno)
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Cuadro comparativo detallado con los datos de PQRS del Primer Trimestre 2026
desglosados por cada dependencia. Incluido el calculo de Total por Dependencia y el % de
Gestion (Eficacia)

Cuadro Comparativo de PQRS por dependencia que mas solicitudes se radican
durante el | TRIMESTRE 2026

Dependencia Zgls)?)adas E%Fégso =" —Ig(e)f:?tl)idas E/I(E)fica%?a) Gestion
Planeacion 96 173 269 35.7%

Gobierno 70 159 229 30.6%

Inspeccion 120 47 167 71.9%

Hacienda 44 63 107 41.1%

Rfsg’%‘;ho dell>y 11 33 66.7%
Infraestructura 25 5 30 83.3%

Dir. Local de Salud||6 12 18 33.3%

TOTALES 383 470 853
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1.

2.

3.

Analisis del cuadro anterior:

Mayor Carga Operativa: La dependencia de Planeacion es la que mayor volumen
de solicitudes maneja (269), seguida muy de cerca por Gobierno (229).
Mayor Eficacia de Respuesta: Infraestructura destaca con un 83.3% de
solicitudes aprobadas/finalizadas, seguida de Inspeccion con un 71.9%.
Cuello de Botella Detectado: Planeacion y Gobierno tienen la mayor cantidad de
procesos pendientes 173 y 159 respectivamente.
Resumen de Gestidn: De las dependencias que mas solicitudes se radican cuentan
con 853 PQRS totales registradas bajo estas dependencias, el 44.9% ya han sido
resueltas (Aprobadas), mientras que el 55.1%b siguen en tramite.
INFORME EJECUTIVO DE GESTION DE PQRS - Q1 2026
ANALISIS DE TIPOLOGIAS Y ESTADO DE TRAMITE
TiPoLOGIA  ENPROCESO| APROBADO | TOTAL | % GESTION PSR VINLII VATV S ESTADO GENERAL
(3) (3) [©)) (EFICACIA) ESTADO (TOTAL Q1) DEL TRIMESTRE (H1)
SOLICITUD DE .
M w0 s fm | | ) memssen e
PETICIONES 103 0 103 (o%) A B APROBADO:24 (6%
QUEJA 54 0 54 (0%) m
NOTIFICACION 94% |
il i A - e
~ DENUNCIA €7 Fiatizacion
il 3_| 18 | 16 | £A Rty
SOLICITUD DE m DEBOVELLA
INFORMACION 3 0 3 0% o ;?Fggfgy{%%s
carga sin gestion aprobada.
SUGERENCIAS 3 0 3 | () - DENUNCUAS (1)
GESTION DE RIESGO 2 0 2 @ priorizadas y eficientes.
RECOMENDACION ESTRATEGICA:
TOTAL GENERAL (3) | 363 18 363 Jornada de Descongestigl,
\ Documental y automatizacign

Conclusiones de la imagen:

Punto Critico de Congestion (Solicitud de Documentos): Con 363 casos en
procesoy 0 aprobados, esta tipologia representa el 62% de toda la carga operativa.
Es el &rea que requiere intervencion inmediata o refuerzo de personal, ya que el flujo
de salida esté detenido.

Alta Eficacia en Denuncias: Es el indicador méas positivo. Se han aprobado 13 de 16
denuncias (81%b). Esto interpreta que la entidad prioriza los casos de mayor gravedad
0 sensibilidad legal, dandoles trdmite acelerado.
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Gestion de Notificaciones y Consultas: Estas areas muestran un equilibrio (cercano
al 50% de avance). Esto sugiere que son procesos de tramite constante que no
presentan cuellos de botella significativos.

Alerta en Peticiones y Quejas: Suman 157 casos acumulados sin resolucion ain (0
aprobados). Si sumamos esto a las solicitudes de documentos, el 94% de la gestion
total aun esta "En Proceso.”

Recomendacion

Dada la alta concentracion de Solicitud de Documentos (363), se sugiere implementar una
jornada de "Descongestién Documental”, automatizar su entrega reduciria la carga operativa
de la entidad en un 60% de forma inmediata.

Ademas de tener en cuenta que todos los PQRS se deben de cargar en plataforma y cerrar
cada caso; puede ser que Se generaron respuesta, pero no se han cargado en la plataforma

RECOMENDACIONES .

GENERALES

Refuerzo en la Articulacion: Instar a los Secretarios de Despacho y Jefes de
Area/Division a priorizar la solicitud de informacion emitida por la OAC, a fin
de garantizar el derecho de acceso en el tiempo legal establecido.

Verificacion Post- Marzo 31: Solicitar a la Oficina de Control Interno que comparta
los hallazgos de su seguimiento a la pagina web (a realizarse a mas tardar hasta el 31
de marzo ) con la OAC, para ajustar la orientacion ciudadana de manera inmediata.
Protocolo de Informacion Clasificada: Reforzar la capacitacion sobre el protocolo
para la restriccion excepcional del derecho de acceso (Informacién Clasificada o
Reservada), asegurando que cualquier negacion sea siempre motivada y por escrito
Seguimiento y evaluacion: La oficina SIAU, Control interno y el Secretario
General, realizaran seguimiento y evaluacion por dependencias con los encargados
de dar respuesta a las PQRS en la plataforma, con el fin de que sean: pronta y
oportuna, ademas completa y de fondo. Articulo 13 Ley 1755 de de 2015, se
formalizara a través de planes de mejora.

APROBACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Nombre completo

Cargo Firma

Maria Cristina Giraldo Arias Asesora SIAU

Maria Cristina Giraldo Arias
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