Secretaria General

Version 001
Afio 2025

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Responsable SECRETARIA GENERAL

Descripcién

La politica de participacion ciudadana en la gestién publica se refiere a un conjunto de principios, normas y
cticas que buscan involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones gubernamentales. Su
etivo es fortalecer la democracia, mejorar la calidad de las politicas publicas y fomentar una mayor
nsparencia y rendicién de cuentas por parte de las autoridades.

Esta politica busca involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan sus vidas y su
entorno, promoviendo un didlogo abierto entre la administracion publica y la comunidad. A través de
mecanismos de participacién, como consultas, asambleas y plataformas digitales, se fomenta la
transparencia, la rendicion de cuentas y la corresponsabilidad en la gestion de los recursos publicos. La
inclusion de diversas voces en el proceso de formulacién de politicas no solo enriquece la calidad de las
decisiones, sino que también empodera a los ciudadanos, generando un sentido de pertenencia y
compromiso con el desarrollo de su comunidad. En este contexto, la participacion ciudadana se presenta
como una herramienta clave para construir sociedades mas justas, equitativas y sostenibles.

S : ‘ ob’eﬂvo _ o o
Promover Ia mclusron actlva de los cmdadanos en los procesos de toma de demsmnes asegurando que
sus opiniones, necesidades y propuestas sean consideradas en la formulacion y ejecucion de politicas
publicas.

Objetivos especificos:

- Identificar los ciudadanos y los temas de mayor interés.

pertenencia y responsabilidad compartida entre la ciudadania y las autoridades.

|
- Fortalecer la democracia, mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, y fomentar un sentido de i

|
- Promover un dialogo constructivo y continuo para mejorar el bienestar general de la comunidad, I
garantizando que las acciones del gobierno reflejen verdaderamente los intereses y aspiraciones de la |
poblac:on

' Alcance : :

Busca mtegrar ala cmdadanla en el proceso gubernamental algunos de Ios aspectos clave consuste en
promover la participacion de diversos grupos sociales, incluyendo aquellos tradicionalmente marginados,
para asegurar que todas las voces sean representadas en la toma de decisiones donde se busca fortalecer
mecanismos formales e informales (como consultas publicas, foros, asambleas y plataformas digitales)
que permitan a los ciudadanos expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones con un enfoque
colaborativo que considere sus necesidades y prioridades, ademas de proveer capacitacion y recursos a
los ciudadanos para que puedan participar efectivamente en los procesos de gestion publica,
desarrollando habilidades criticas para el analisis y la propuesta. Por otro lado fomentar mecanismos que
permitan a los ciudadanos evaluar el desempefio de la Entidad y exigir rendicion de cuentas sobre las
decisiones tomadas y su impacto en la comunidad promueve una cultura de participacion activa donde los
ciudadanos se sienten empoderados para influir en su entorno social, contribuyendo al fortalecimiento de

la democracia.
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En resumen, el alcance de la politica de participacién ciudadana es integral e involucra muitiples
dimensiones que buscan transformar la relacién entre el Estado y la sociedad civil hacia una interaccion
mas dinamica, inclusiva y efectiva.

Constitucion Politica Nacional.

_ v Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
~ funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,

principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones."

~ V Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

v Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

- Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo

~ y de lo Contencioso Administrativo™.

v Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho

~ de acceso a la informacién publica nacional.”

o :'_ v Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
~ promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica”

v Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales

a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan

~ funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizaciéon de tramites y
~ se dictan otras disposiciones"

 V/ Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
: Rendicion de Cuentas”

~ Manual Operativo MIPG 68

v Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

v Ley 134 de 1994:

Regula los mecanismos de participacion ciudadana, estableciendo procedimientos
para su implementacion

vLey 1755 de 2015: Regula el Derecho Fundamental de Peticién.
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v Decreto 1535 de 2022: Adopta la Politica Publica de Participacion Ciudadana.

- Definiciones
Definiciones relacionadas con la politica de participacion ciudadana en la gestion publica:

* Participacion Ciudadana: Proceso mediante el cual los ciudadanos se involucran activamente en la
toma de decisiones que afectan sus vidas y comunidades, contribuyendo a la formulacién, implementacion
y evaluacion de politicas publicas.

* Gestion Publica: Conjunto de acciones y decisiones tomadas por las autoridades gubernamentales
para administrar los recursos y servicios publicos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la
poblacién y promover el bienestar social.

* Transparencia: Principio que implica que las acciones del gobierno sean accesibles y comprensibles
. q . - . 0 . .

para los ciudadanos, permitiendo un escrutinio publico efectivo sobre las decisiones y procesos

administrativos.

* Rendiciéon de Cuentas: Obligacién de los funcionarios publicos de informar y justificar sus decisiones y
acciones ante la ciudadania, asi como asumir responsabilidades por los resultados obtenidos en su
gestion.

* Inclusion Social: Estrategia que busca garantizar que todos los grupos sociales, especialmente aquellos
en situacién de vulnerabilidad, tengan voz y representacion en los procesos de toma de decisiones
publicas.

* Mecanismos de Participacion: Herramientas y métodos establecidos para facilitar la participacion
ciudadana, tales como consultas publicas, foros comunitarios, encuestas, plataformas digitales y
asambleas.

* Empoderamiento Ciudadano: Proceso mediante el cual los ciudadanos adquieren conocimientos,
habilidades y confianza para participar activamente en la vida publica y ejercer influencia sobre las
decisiones gubernamentales.

* Deliberacion Publica: Espacio donde se lleva a cabo un didlogo abierto entre ciudadanos y autoridades
sobre temas relevantes, permitiendo el intercambio de ideas y la construccién conjunta de soluciones.

* Politica Publica: Conjunto de acciones planificadas por el gobierno para abordar problemas especificos
o necesidades sociales, que deben ser formuladas considerando la opinion e intereses de la ciudadania.
* Cultura Participativa: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que fomentan la participacion
activa de los ciudadanos en asuntos publicos, promoviendo una sociedad civil comprometida e informada.
Estas definiciones ayudan a comprender mejor los conceptos clave relacionados con la politica de
participacion ciudadana en la gestién publica y su importancia en el fortalecimiento de la democracia.
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~ Lineamientos generales

La politica de Participacion ciudadana en la gestion Publica atiende los lineamientos definidos, en el
Manual Operativo Sistema de Gestion - Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, Version 5.

Dichos lineamientos se resumen en las siguientes fases de implementacion:

Fases de implementacion:

Elaborar Diagnostico Inicial de la Participacion Ciudadana.

Descripcion de aspectos:

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacién de la politica participacion
ciudadana en la gestion publica, por cada uno de los ciclos de la gestion, a partir de los resultados de las
evaluaciones (incluyendo la de la oficina de control interno y el autodiagnéstico de rendicion de cuentas).
Validar qué grupos de interés de la caracterizacion son objeto de participacién ciudadana.

Producto esperado:

Autodiagnéstico de la politica participacion ciudadana en la gestidén publica.

Diagnosticar los canales que emplea la empresa
para promover la participacion ciudadana
identificados en la caracterizacion de grupos de
interés.

Documento diagnostico del estado actual
de la participacién ciudadana y el control
social.

Diagnosticar
estrategias de
autoevaluacién en Seguir los pasos de autodiagnéstico que indigue

temas de participacién | €l manual dnico de rendicién de cuentas.
ciudadana.

Autodiagnostico de rendicion de cuentas.

Socializacion del documento diagndstico del
estado actual de la participacion ciudadana
y el control social.

Socializar los resultados del diagnéstico de la
participacion ciudadana y el control social.
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Construir la estrategia
participacién
ciudadana y control
social en la gestion,
articulada a la
planeacion y gestion
Institucional.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere la planeacion de la participacion
ciudadana.

Identificar las actividades en las cuales han
programado involucrar a sus grupos de interés e
identificar cudles de ellas corresponde a
participacion en el ciclo de la gestion y
clasificarlas en cada una de las fases.

Identificar si las actividades contemplan
involucrar la instancias de participacion
legalmente establecidas.

Estrategia de participacion ciudadanay
control social en la gestion publica.

Identificar en conjunto con las dependencias
misionales y de apoyo de la gestion, las
actividades en las cuales han programado
involucrar a sus grupos de interés e identificar,
cual de ellos corresponde a participacion en el
ciclo de la gestidn y clasificarlas en cada una de
las fases.

Estrategia de participacion ciudadanay
control social en la gestion publica.

Verificar que todos los grupos de interés estén
contemplados en al menos una de las
actividades identificadas.

Estrategia de participacién ciudadanay
control social en la gestion publica.

Divulgar la estrategia de participacion por
distintos canales; construir un mecanismo para
hacer seguimiento a las observaciones
ciudadanas en el proceso de disefio de la
estrategia, y divulgar la version definitiva de
acuerdo con las observaciones recibidas por los
grupos de interés.

Divulgacién de la estrategia participacion
ciudadana y control social, en la gestion
publica, a través de canales virtuales,
impresos audiovisuales y presenciales

Construir la estrategia
de rendicién de
cuentas en el PAAC

Implementar y activar canales y metodologias que se emplean para
desarrollar las actividades de rendicién de cuentas, mecanismos de
capacitacion para los grupos de interés: usuarios y comunidad, que
incluya la capacitacion para el control social, recursos, alianzas,
convenios y presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran, cronograma de ejecucidn de las actividades, roles y
responsabilidades de las diferentes dependencias, (vi) etapas y
mecanismos de seguimiento a la implementacidn y evaluacion de la
estrategia, campafias de comunicacion (interna y externa)

Componente 3.
Rendicion de cuentas
del PAAC.
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Las acciones de participacion relacionadas con Rendicion de
Cuentas, deberan incluirse en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, acorde con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, las
cuales serdn definidas atendiendo los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas.

Ejecutar las estrategias
de participacién y
rendicion de cuentas.

Identificar la informacion que servird de insumo para los procesos
de participacion ciudadana, y socializarla previamente, con los
grupos de interés que seran convocados al proceso de participacion,
asi como las rutas de consulta de la mismo.

Convocar las actividades ya definidas habilitando canales,
escenarios, mecanismos y medios presenciales y electronicos para
recoger las recomendaciones u objeciones de los grupos de interés
frente a la gestién de la empresa. Las actividades que se hagan en el
ciclo de seguimiento, evaluacion y control deberan incluir la
invitacion a los grupos de interés.

Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso
de participacion y efectuar los ajustes a que haya lugar e informar
de ello a los grupos de interés. Este proceso aplica para las
actividades de rendicién de cuentas en el cual se debe analizar el
fortalecimiento del didlogo desarrollado.

Autocontrol y
monitoreo del
Componente 3.
Rendicion de cuentas
del PAAC.

Evaluar las estrategias
de participacion y
rendicion de cuentas

Analizar los resultados obtenidos en la implementacidn de las
estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas, para: Identificar
el numero de actividades en las que se involucro al ciudadano,
grupos de interés involucrados, fases del ciclo que fueron sometidas
a participacidn, y resultados de la incidencia de la participacién. En
Rendicion de Cuentas se analizara adicionalmente la evaluacion
ciudadana de los resultados de |a gestion.

Informe anual de
relacionamiento con
grupos de interés y por
los canales, virtual,
impreso, audiovisual y
presencial.

e
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___ Rolesy responsabilidades

IMPLEMENTACION

Para la implementacion de la Politica de participacion Ciudadana se realizara una socializacion y
divulgacion donde el responsable debera publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos
de forma masiva y mediante el mecanismo que se empled para convocar a los grupos de interés que
participaron. A su vez se debera hacer especial énfasis en los resultados de la participacion del control
social efectuado por la ciudadania y los comités de desarrollo y control social.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a disposicion del publico.
Por otro lado, documentar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion ciudadana y
control social y rendicién de cuentas.

La secretaria realizara seguimiento a la publicacion, socializaciéon y divulgacion de las estrategias
enfocadas a la participacién ciudadana.

Definir y aprobar las politicas y programas de gestion social, en caminadas al cumplimiento de los

Secretario General o e
objetivos estratégicos.

Formular los lineamientos estratégicos de la gestion social de la Empresa y coordinar las acciones para
la implementacion de la misma.

* Definir los parametros para la formulacién, implementacion y seguimiento de la gestion social de la
empresa.

* Disefiar, implementar y evaluar programas y proyectos de gestion social de la Empresa, garantizando
su ejecucion.

* Promover y fortalecer los mecanismos, espacios y campafas de participacion ciudadana, respecto a

Comité o e .
- los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
Institucional de |, . ra ¥ i ;
Gestién y Concertar con la comunidad la formulacién e implementacion de los planes de gestion social que
2L hacen parte de los proyectos de la empresa.
Desempefio

* Establecer un esquema de intervencién social y garantizar su implementacion y evaluacion, a través
de los planes de gestion social.

* Apoyar la puesta en marcha de diferentes convenios interinstitucionales en temas relacionados, con
la gestion social de la empresa.

* Adelantar los ejercicios de diagnostico de cada una de las politicas de gestion y desempefio de la
Empresa a través de los autodiagndsticos o el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién —
FURAG y analizar los resultados para la propuesta de cursos de accion en la entidad.
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Control Interno

* Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la aplicacion de las
politicas de gestion y desempefio institucional a su cargo y coordinar su respectiva articulacion y
gestion.

* Verificar, por lo menos una vez cada tres (3) meses, las acciones y estrategias adoptadas para la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

* Orientar y promover la implementacidn y desarrollo de las politicas de gestion y desempefio segin
las directrices dadas por los lideres de las politicas y la normativa vigente y aplicable.

* Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y andlisis de temas relacionados con las
politicas de gestion y desempefio, buenas practicas, herramientas, metodologias u otros temas de
interés para fortalecer la gestion y el desempefio institucional y asi lograr el adecuado desarrollo de
sus funciones.

* Realizar el respectivo control al grado de avance dela implementacién de las politicas de gestion y
desempefio institucional y formular las acciones de mejora que permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad de las mismas.

Por otro lado, se tendra en cuenta los siguientes aspectos relacionados con su objetivo:

OBJETIVOS

EJE TEMATICO DESCRIPCION

Promover y garantizar espacios
permanentes de participacion

ciudadana y control social, que

fomenten la transparencia en la

Documento diagnostico del estado actual de la participacién ciudadana y control social,
consolidando los ejercicios de participacion existentes con los grupos de valor establecidos
por la Empresa.

Empresa. Propuestas oficiales de los vocales de control radicados, para cada tema tratado en la

agenda.

Mejorar el didlogo permanente con los
diferentes grupos de interés
zarantizando la comunicacion en doble
via, en busqueda del mejoramiento de
la gestidn empresariaL'

Plan de accién participacidn ciudadana y control social en la gestion publica, con
autocontrol y monitoreo e Informe de relacionamiento con los grupos de valor.

) INDICADORES
NOMBRE _ ¢ _ PROCESO _ CATEGORIA FUENTE
l-J - Resultados del
agina
indice de Participacion prese.ntados an el
ciudadana en la gestion SECRETARIA DE PLANEACION EFICACIA mfor_rf\e
o LR S ] . . S de g¢5tlon de
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