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Descripcion

La politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos es una estrategia
publica para mejorar la eficiencia y la efectividad de las entidades, alineando la estrategia, la
estructura y los procesos internos con el fin de optimizar la prestacion de bienes y servicios,
generar mas valor publico y aumentar la productividad. Lo que conlleva a una gestion eficiente y
moderna de las entidades publicas, constituye un pilar fundamental para el cumplimiento de los
fines esenciales del Estado y para la generacion de valor publico en beneficio de la ciudadania. El
municipio de Villamaria, reconoce la necesidad de fortalecer permanentemente su capacidad
institucional, garantizando procesos agiles, transparentes y efectivos que permitan cumplir con su
mision de proveer servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con calidad, continuidad y
sostenibilidad.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y en coherencia con el
Plan de Desarrollo Municipal, la presente politica se establece como un instrumento orientador
para avanzar en la simplificacion, estandarizacion y mejora continua de los procesos,
contribuyendo al fortalecimiento organizacional, la optimizacion de recursos y la satisfaccion de
los usuarios internos y externos.l

Objetivo

Establecer los lineamientos para fortalecer la capacidad organizacional del Municipio de Villamaria
y garantizar la simplificacion, estandarizacién y mejora continua de los procesos institucionales,
promoviendo la eficiencia, la transparencia y la satisfaccién de los usuarios internos y externos.
Optimizando el valor pablico y la productividad estatal a través de la alineacion entre la estrategia,
la estructura y el modelo de operacion de la entidad, con el fin de ofrecer mejores bienes y servicios
a la ciudadania.

*Simplificar y optimizar procesos, tramites y procedimientos, eliminando redundancias y
reprocesos.

* Fortalecer la estructura organizacional y las competencias del talento humano

* Promover la innovacién y el uso de herramientas tecnologicas para mejorar la gestion
administrativa y operativa.

* Implementar metodologias de gestion por procesos que favorezcan la estandarizacion y la
calidad en la ejecucion institucional.

* Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacién

Alcance

La presente politica aplica a todas las areas, dependencias y funcionarios del municipio de
Villamaria, en la gestion de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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Marco normativo

* Articulos 209, 210, 211 de la Constitucién Politica

* Numeral 7 del articulo 150 de la Constitucion Politica

* Numerales 14-17 del articulo 189 de la Constitucién Politica

* Ley 87 de 1993, art.1 y demas normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o aclaren
(Operacion por procesos).

* Ley 909 de 2004, art. 46 y demas normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o aclaren
(Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas de Personal). Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras
disposiciones; modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 2.2.12.1
a 2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015.

* Decreto 1083 de 2015 y demés normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o aclaren
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Establece el marco general para el
desarrollo del MIPG cuya implementacion aporta directamente al Fortalecimiento Organizacional.
El Titulo 35 desarrolla los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de TIC.

* Guia de armonizacion de la Norma Técnica Distrital -NTD -SIG 001:2011 con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG.

* Manual Operativo Sistema de Gestiéon -Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
Version 5.

Definiciones

Diagnéstico: Es la base sobre la cual se construye todo proceso de cambio organizacional y,
necesariamente, parte de un analisis interno y autocritico, donde se plantea la situacién actual de
la entidad y se formulan las estrategias para mejorar su desempeiio.

Implementaciéon: Una vez completadas las fases determinadas en esta guia, la entidad podra
implementar el redisefio propuesto y formalizarlo a través de la expedicion de los actos
administrativos.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan para generar valor,
y las cuales transforman elementos de entrada en resultados (productos/servicios) de acuerdo con
los requerimientos de la ciudadania o partes interesadas.

Procesos Estratégicos: Procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y
revisiones por la direccion.
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Procesos de Apoyo: Son todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, anélisis y mejora.

Procesos de Evaluacién: Son aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados
a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia.

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos, productos y servicios de una
organizacion que se basa en la necesidad de revisar continuamente su gestion para optimizarla,

Racionalizacion de tramites: La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la
administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites.

Tipos de racionalizacion:

* Racionalizacion normativa: Modificar o suprimir las normas que respaldan el tramite ampliando
vigencias, reduciendo plazos, tiempos, costos o requisitos, o eliminando el tramite.

* Racionalizacion administrativa: Simplificar y mejorar procesos internos, horarios de atencion,
puntos de atencion, tiempos de ejecucion, costos asociados al tramite para el usuario, costos
internos para la entidad, requisitos asociados al tramite, formularios, formatos y medios de pago.

* Racionalizacion tecnologica: Implementar mecanismos tecnoldgicos de interoperabilidad entre
sistemas de informacion, consultas automaticas a bases de datos de otras entidades, automatizacion
de tramites y consultas en linea, que faciliten al usuario llevar a cabo el tramite y reduzcan o
eliminen los desplazamientos hacia las entidades.

Eficiencia: capacidad de lograr un objetivo o un efecto deseado utilizando la menor cantidad de
recursos (como tiempo, dinero o esfuerzo) posible, o logrando resultados superiores con la misma
cantidad de recursos

Transparencia: Garantizar claridad y trazabilidad en cada proceso. Apertura de las entidades
publicas, permitiendo que la ciudadania acceda a informacion sobre sus acciones, decisiones yel
uso de recursos, lo que fomenta la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y previene la
corrupcion

Calidad: Asegurar servicios oportunos, confiables y centrados en la ciudadania.

Innovacién: Incorporar buenas précticas, tecnologias y metodologias que faciliten la gestion.
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Lineamientos generales

La politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos siendo una estrategia
publica para mejorar la eficiencia y la productividad de la entidad mediante la alineacién de
estrategias, su estructura y su modelo de operacién por proceso buscan generar impacto y mejoras
significativas para el municipio de Villamaria por lo que se propone el modelo de
implementacion de la misma.

La implementacion de esta politica responde a la necesidad de:

+ Eliminar trdmites y actividades innecesarias que generan reprocesos y aumentan costos
administrativos.

+ Fortalecer la gestion institucional mediante la adopcion de buenas préacticas en planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de procesos.

» Alinear la gestion del municipio con las exigencias normativas nacionales y con los
estandares de eficiencia y transparencia en la administracion piblica.

» Avanzar en la digitalizacion, automatizacion y uso de herramientas tecnologicas que
permitan la toma de decisiones basada en datos.

* Promover la cultura de la mejora continua, la innovacién y la rendicién de cuentas frente a
la comunidad.

Lineamientos de la Politica

1. Simplificacion Normativa y Procedimental:

» Revisar y depurar tramites internos y externos, eliminando aquellos que no aportan valor.
+ Establecer protocolos claros, simples y accesibles para funcionarios y usuarios.

2. Gestién por Procesos y Estandarizacion:

 Mapear, caracterizar y documentar los procesos institucionales bajo estandares del MIPG.
+ Disefiar procedimientos unificados que reduzcan tiempos y costos de gestion.

3. Fortalecimiento del Talento Humano:

* Implementar programas de capacitacion en gestion por procesos, mejora continua y uso de

tecnologias.

+ Fomentar la cultura organizacional basada en la eficiencia y la innovacion.

4. Digitalizacién y Transformacién Tecnolégica:

» _Impulsar la digitalizacion de trdmites y la gestion documental electronica.




Secretaria de Planeacion

SIMPLIFICACION DE PROCESOS Versién 1.0

L et ad
g POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y

2025

* Implementar herramientas de analitica de datos, tableros de control (Power BI) y sistemas
de informacion integrados.

5. Mejora Continua y Evaluacion:

* Implementar mecanismos de autoevaluacion, auditorias internas y medicion de
indicadores de gestion.

* Disefiar planes de mejora basados en resultados y retroalimentacién ciudadana.

6. Articulacién Estratégica:

» Alinear los procesos institucionales con los objetivos de el Plan de Desarrollo Municipal y

el MIPG.
* Promover la coherencia entre las metas operativas y los objetivos estratégicos.

Roles y responsabilidades

Secretaria de planeacién:

+ Orientar, aprobar y liderar la implementacion de la politica.

+ Coordinar el disefio, actualizacién y seguimiento de procesos institucionales.

* Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la aplicacion
de las politicas de gestion y desempefio institucional a su cargo y coordinar su respectiva
articulacion y gestion.

Jefes de Dependencia:

» Garantizar la aplicacion de los lineamientos de simplificacion y fortalecimiento
organizacional en cada area.

Oficina de Talento Humano:
* Desarrollar e implementar programas de capacitacion y fortalecimiento de capacidades.
Todos los Servidores:

« Cumplir los procesos establecidos y participar en la identificacion de oportunidades de
mejora.
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La implementacion de ésta politica sera evaluada de manera anual, a través de:
e Indicadores de eficiencia y eficacia en los procesos institucionales.
e Reporte de avance en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —~-MIPG
e Resultado de auditorias interna y externas.

e Encuestas de satisfaccion a usuarios internos y externos.

Con base en estos resultados, la politica podréa ser ajustada y actualizada para responder a las

necesidades cambiantes de la entidad y del entorno.

Indicador

Porcentaje de procesos estandarizados y documentados

(Numero de procesos estandarizados y aprobados/ Numero total de procesos
institucionales) x 100.

Meta: 100% de los procesos caracterizados y documentados al afio 2026.

Frecuencia de medicion: Semestral

Fecha Version

Fecha de aprobacion

15/08/2025
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